FORMULAIRE DE RAPPORT D'AUDIT DES CONCESSIONNAIRES PAQ DE L'ANCEM

RADC®

&
[NMEDA

HATIONAL MOSUTY
FQUPNENT DEALFRE
ASSOCATION

A TWINING COMPANY

Type / Catégorie De Concessionnaire: (choisir toutes les réponses applicables) Auditeur:

Type 1 Installateur d'Equipement De Mobilité Date d'Audit

Type 2 Modificateur Structurel Date De Dernier Audit:

Type 3 Systemes De Haute Technologie Heure De Début: Heure De Fin: _
Type 4 Installateur Hors Site Projet # WO #

Nom de I'entreprise:
Adresse Physique:
Adresse Postale:

Contact PAQ Primaire: Courriel:

Téléphone: Télécopieur:

Compte ANCEM# Type d'Audit: [ ] Accréditation Initiale [_] Annuelle [_]Hors-séquence
REMARQUE: Pour toutes les sections ci-dessous, marquez la réponse appropriée a chaque ligne parmi les choix de la colonne
de droite: OUI, NON, Non applicable (N/A) ou En cours (EC). ] 1 O
SECTION 1 - EXAMEN DE LA DOCUMENTATION OUl  NON N/A

A. Manuel De Contréle De La Qualité (MCQ)
1. Date du MCQ approuvé par I'ANCEM (derniére version)
2. Date de la derniére revue MCQ (par le concessionnaire)

3.Y a-t-il des modifications non approuvées au MCQ? .........ccceeeeviveeeirieeeeeneree e eere e sree e e eseeee e ] ]
(Si "OUI" le concessionnaire doit soumettre des modifications a I'ANCEM pour approbation)
4, Le MCQ doit-il étre mis a jour? (personnel, produits, EtC.)...cccceeeeirieieeiiiieeeeiieee e e [ [

(si "OUI" listez tous les changements qui doivent étre faits dans le résumé de l'audit)
5. Le concessionnaire utilise-t-il tous les formulaires et documents figurant actuellement dans les
annexes de SON MCQ APPIOUVET ........eiieiereeeeerireeeeeeteeessseeeesesssteeeesssaeessssssesessssssessssseessnssseesennns ] 1 [

(Si vous utilisez des documents Echantillons ANCEM, reportez-vous au site Web ANCEM pour la révision en cours, si vous utilisez PAQ-express N/A)

B. Journal d'Etiquettes:

1. Le concessionnaire utilise-t-il PAQUEXPIESS? ...ccccveerreeriirerieesieeesieeessesesseeesssesesssessssessssesesssssssseees ] ]
2. Le journal d'étiquette est-il 3 jour et dans le bon format? (QAP-101: V.8.2) ....ccoeveveverereeevererenne. 1 OO O
3. Le concessionnaire utilise-t-il le Formulaire de Rapport d'Etiquettes actuel? (QAPF25) ............... ] 1 [

4. Numéro d'étiquette ANCEM non utilisé en main: -
5. Dressez la liste des étiquettes endommagées ou perdues:

[]

C. Documentation PAQ

1. Les Lignes Directrices ANCEM actuelles (QAP-103) sont-elles accessibles pour référence? ........... ] ]
2. Les Régles PAQ ANCEM actuelles (QAP-101) sont-elles accessibles pour référence? ..................... C1 [0
3. Les Réglements actuels des Concessionnaires ANCEM (OPS-002) sont-ils

ACCESSIDIES POUTN TETEIENCE? .....vveeeeeireee ettt ettt e et e e e e tae e e eetba e e e e abeeeeeeabaeeeesaasaeeeenseeeeennsees L] 1 O
4, Le Contact PAQ peut-il se connecter au site Web ANCEM (zone membre)? .......cccceeeeveeeeeeiveeeennns ] ] ]
5. Le concessionnaire peut-il montrer des preuves de la facon dont il a certifié la conformité?

(QAP-101: V.D., tYPE 2 SEUIEMENT) ..cccvvveieeiteieecireee e eeteeeeetee e e e etreeeeesbeeeesbbaeeeeesbaeeeeesreeeeensneeeennnns [] 1 O
6. Le concessionnaire conserve-t-il des dossiers de clients datant de sept (7) ans, ou a son

accréditation PAQ initiale ANCEM? (QAP 101: 1) 1 O O
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FORMULAIRE DE RAPPORT D'AUDIT DES CONCESSIONNAIRES PAQ DE L'ANCEM

D. Assurance et autres Documentation Requise OUl  NON N/A
1. L'Assurance Opérations et Garagiste sont-elles en vigueur? (QAP -101 VA) ....ccovvveeevvvreeccrveeeennnne ] ]
2. Est-ce que le concessionnaire a un systéme en place pour le service a la clientéle 24/77?
(QAP-101: V.1, voir info sur les membres dans AMS) ........coouiiriiiinieeniee et ] ]

Numéro De Téléphone
3. Est-ce que le nom du concessionnaire, |'adresse, le numéro de téléphone sur le fichier avec

NHTSA est actuel/précis? (QAP-10L: IV.B.3) vovv.euvvveeereereeeeereeeesessesessessessesesssesessesesssessesseseseassesees 1 O
(recherche sur le site de la NHTSA ici: (Https://vpic.nhtsa.dot.gov/mid/home/ModifierSearch)

4. a. Le concessionnaire a-t-il eu des ventes hors zone au cours des 12 derniers mois depuis
1o [T T =T g T Lo [ 4 PSPPSR [] []
b. Le Contrat de Concessionnaire de Service de 'ANCEM (QAP-F33) a-t-il été rempli
complétement et avec précision pour chaque fichier?
(Choisissez jusqu'a 3 fichiers, QAP-101,V.J) ...cooiiiiiieieeeee et eee e st sereenens I I I

E. Formation/Certifications Vérifications
1. Est-ce que le concessionnaire a au moins un technicien qui a suivi une formation NCT?

(QAP-10L: REEIES VM) rrroeoeeeeeeee oo eeees e eess oo essssee e eeeeeeeee L O
2. Tous les techniciens ont-ils accés aux Lignes Directrices actuelles
(QAP-103, interviewez au moins UN tECANICIEN) ....eiiiiiiiiiiiieeeree e s [] []

3. (Structural seulement) Le concessionnaire a-t-il au moins une technicien avec un certificat de
soudeur actuel? (QAP-101: IV.8.2)..cccuerereeetieirtereee e steeeteress e e e ete st s easebaesasssasebesbess s sessesarsansanees
F. Examen Du Fichier Client (QAP-101: Annexe A: B.3)
Choisir au hasard cing (5) fichiers de travail/client terminés dans le Journal d'Etiquettes pour les réviser. Choisir
des fichiers qui n'ont pas encore été examinés et qui ont été complétés apres la vérification précédente.
Pour chaque fichier de travail, remplissez I'Annexe A de ce formulaire. Si un audit initial, cochez cette case:.. [ ]

G. Examen Du Dossier Client - Vérification De I'Etiquette (QAP-101: Annexe A: B.3)
Choisir au hasard trois (3) fichiers de clients a partir des fichiers généraux du concessionnaire afin
d'en vérifier I'étiquetage approprié.
Parcourez le fichier de travail et déterminez si une étiquette PAQ doit étre appliquée au véhicule basé

Sur les piéces installés et/ou services décrits a I'aide de I'Arbre de Décision d'Etiquetage PAQ (QAP-F12) ... ]

Fichier de Travail 1: Véhicule:

1. Une Etiquette ANCEM aurait-elle d(i &tre appliquée a ce VEhICUle? .......ccceuvvevveveeeeeeesceeenas ] ]

2. SiOui, un Formulaire de Rapport d'Etiquette (QAP-F25) est-il présent dans le fichier? .............. ] 1 [
3. SiOui, le numéro d'étiquette PAQ ANCEM est-il enregistré dans le journal d'étiquettes? ......... ] 1 [
Fichier de Travail 2: Véhicule:

1. Une Etiquette ANCEM aurait-elle d(i étre appliquée a ce VEhICUIe? .......covvevveeeeeeieeeeeeeee, 1] 1]

2. SiOui, un Formulaire de Rapport d'Etiquette (QAP-F25) est-il présent dans le fichier? ............... ] 1 O
3. SiOui, le numéro d'étiquette PAQ ANCEM est-il enregistré dans le journal d'étiquettes? .......... ] 1 O
Fichier de Travail 3: Véhicule:

1. Une Etiquette ANCEM aurait-elle d0i étre appliquée a ce VEhICUIE? .......ccvvvvveeeeeeeeieeeeeeeeeeeee ] ]

2. SiOui, un Formulaire de Rapport d'Etiquette (QAP-F25) est-il présent dans le fichier? ............... 1 OO O
3. SiOui, le numéro d'étiquette PAQ ANCEM est-il enregistré dans le journal d'étiquettes? ........... C1 [0
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FORMULAIRE DE RAPPORT D'AUDIT DES CONCESSIONNAIRES PAQ DE L'ANCEM

SECTION Il - INSPECTION DE L'INSTALLATION/L'ATELIER/OUTILS OUl_ _NON N/A
A. Installation
1. Depuis le dernier audit, le concessionnaire a-t-il déménagé ou subi des rénovations? .............. ] ]
(Si "OUI", fournissez des détails dans la section des commentaires.)
2. L'installation répond-elle aux exigences des Régles ANCEM (QAP-101: V.F)? ....ccoccevviieirnnieennenn. 1 O
Y compris mais sans s'y limiter a ce qui suit:
a. L'atelier se conforme a ADA comprenant le stationnement, I'entrée, et les toilettes ........ [] []

b. L'atelier permet un espace libre d'au moins 5' autour du périmétre du véhicule
c. L'installation offre une protection du client contre les intempéries

B. Outils: Vérifiez que le concessionnaire dispose des outils suivants:
1. Balance(s) automobile a quatre coins Calibrée(s) (QAP-101: V.C.4.2) ...covvverviierrieeieeieenieeenieeens
2. Clé(s) dynamométrique(s) Calibrée(s)? (QAP-101: V.C.4.D) ..cccorrriieiiiee et
3. Multimetre? (vérifiez les instructions du fabricant si nécessaire) (QAP-101: V.C.4.C) «cceeevuveenunenne
4. Palan de véhicule ou cric et chandelles? (QAP-101: V.H) ..coociiiriiiiiiiiieeiiee et
5. Compresseur d'air et outils pneumatiques ou outils électriques équivalents (QAP-101: V.H) .......
6. Outils de sertissage de type approprié pour les connecteurs utilisés dans I'atelier (QAP-101: V.H) ]

oo
Hoodon

SECTION Il - INSPECTION DES VEHICULES
Obtenir le(s) bon(s) de travail pour le(s) véhicule(s) a inspecter sur place. Pour chaque modification, compléter
I'Annexe B.
Si possible, examinez au moins une modification de chaque catégorie de concessionnaire pour laquelle ce
concessionnaire est accrédité (Basse Tech/Installer Equip, Haute Tech, Structurel, Hors Site). Dans chaque catégorie
de concessionnaire, essayez d'examiner les types de modifications spécifiques (sections des Lignes Directrices) qui
n'ont pas été examinés au cours des deux derniéres années.

SECTION IV - Installateur accrédité hors site (QAP-103: SECtion 40). .....ccceeevieeeveeeiieeriee e sreeseeeeenee e [] []
Si "OUI" examiner les dossiers d'installation hors site, les outils et le véhicule pour la conformité et compléter I'Annexe C.
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FORMULAIRE DE RAPPORT D'AUDIT DES CONCESSIONNAIRES PAQ DE L'ANCEM

RESUME DES CONSTATATIONS ET COMMENTAIRES DE L'AUDIT
Basé sur les observations ci-dessus et dans les annexes de ce rapport, utilisez la Liste de Codes de Constation d'Audit (QAP-
F28) pour noter le type de constat observé dans la colonne "CODE" ci-dessous. Noter le nombre d'instances pour chaque
constatation dans la colonne "QTY." A l'aide de I'Arbre de Décision d'Audit (QAP-F20), déterminez la classe de la constatation
et indiquez dans la colonne "CLASSE" (Majeure = M, Mineure = |, Possibilité d'Amélioration = O). Spécifiez la source de la
référence de la section (Régles = R, Lignes Directrices = G, Réglements = B). S'il n'y a pas de résultats, inscrivez le code "00" et
"Aucun Constat" dans les notes.

Sec. Réf. Code QTE Classe Notes

Les commentaires et observations contenus dans ce rapport ont été examinés et discutés par I'Auditeur et le concessionnaire.
En signant, le concessionnaire accuse réception de ce rapport et accepte de prendre des mesures correctives, si nécessaire,
conformément aux exigences du Programme d'Assurance de la Qualité de I'ANCEM. Les conclusions potentielles ont été
discutées et sont notées ci-dessus. Toutes les conclusions seront transmises a I'ANCEM pour la disposition finale.

CONCESSIONNAIRE: AUDITEUR RADCO:

Distribution du Rapport: L'auditeur conservera la copie originale du rapport. Le concessionnaire doit conserver une copie
papier ou numérique du rapport pour référence et dossiers. Une copie numérique doit étre envoyée a 'ANCEM et RADCO a
I'adresse ci-dessous:

RADCO: reports@radco.com Fax: 800-454-4186
ANCEM: gap@nmeda.org Fax: 813-962-8970
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FORMULAIRE DE RAPPORT D'AUDIT DES CONCESSIONNAIRES PAQ DE L'ANCEM

Annexe A OUI _NON N/A
Enumérer le numéro d'étiquette ANCEM associé au fichier du client
Le fichier client contient-il:
1. Informations de contact du client et identification du véhicule (marque, modele, NIV, etc.)? .............. ] ]
2. Documentation que I'équipement installé est approprié pour le client et leurs besoins
de mobilité? (QAP-103: 2.1 ou 2.7 pour 1es CONAUCLEUIS) ...eeiiiiiiiiieiie ettt ettt e s I I R
3. Documentation détaillant les spécifications (y compris le poids) du fauteuil roulant/scooter
du client, comme décrit dans les Lignes Directrices PAQ (QAP-103:2.3)? ..oeeviiriiiernniieenreeseeeieeees ] O O
4. Un ordre de travail/liste de contrdle décrivant le travail effectué et par qui? (ex: QAP-F24) ................ ] ]
5. Tous les produits installés sont-ils référencés dans leur MCQ? ........cccccviveiiiiieecciieee e [] []
6. Les techniciens qui ont installé des équipements ou ont supervisé l'installation des équipements
ont-ils des des certificats de formation actuels (ou des lettres du fabricant) pour chaque produit
QU'IIS ONTINSLAIE OU SUPEIVISE? ...veeeeee ettt sttt et ettt se et st e e e b s et e e steebe saesesseabesaserneneebesees ] ]
7. Formulaire de Vérification d'Inspection Finale du Véhicule (QAP-F23) ou équivalent?
(QAP-103: 4.5.8.2) (QAP-101: 5.1) crrerrsesserecesocceesesesessesseeseesessessessessssess s sessesessessssssessseseesesseesessesessess s 1 O
8. La preuve que le véhicule a été testé? (QAP-103: 4.5.4.2) ...oovviiioiiiiieeieeerite ettt st [ I e I
9. Une copie du permis de conduire valide du client? (QAP-103: 2.6)
(modifications de |a position du CONAUCTEUN) ......eiiiiiiiiiiiie et I R I B
10. Formulaire Rend Inopérant de la NHTSA signé par le client? (PAQ 103: 1) ccoeceeveerieniieniienienieeeeenienne ] 1 O
11. Analyse de poids complétée indiquant que le véhicule n'était pas/ne sera pas surchargé? (Qap-103:5) ] 1 [
12. Un Contrat de Concessionnaire de Service PAQ de I'ANCEM (QAP-F33) complété et signé? (Qap-101:V.J) |:| |:| |:|
13. Preuve que le client a regu des instructions sur |'utilisation et la maintenance de I'équipement installé?
(QAP-101: V.C.1.€, QAP-103: 4.5.4.2 ..oceteeeiee ettt ctte sttt s e s te e s te e e s taesatee s s teesntaeesabaesnteeenssaesnsaeessens L] L]
14. Preuve d'un ajustement final avec le client? (QAP-103: 2.5) ...cioviieiieecee ettt e e e ] ]
15. Les documents de livraison sont remplis et les documents d'acceptation du véhicule signés
par le client et concessionnaire d'équipement de mobilité? (QAP-103:4.5.4.1) .cccccccvveevrveeviieeccreeeennnnnn [] [
Annexe A OUl NON N/A
Enumérer le numéro d'étiquette ANCEM associé au fichier du client
Le fichier client contient-il:
1. Informations de contact du client et identification du véhicule (marque, modeéle, NIV, etc.)? ..............
2. Documentation que I'équipement installé est approprié pour le client et leurs besoins
de mobilité? (QAP-103: 2.1 0u 2.7 pour 1€S CONAUCLEUIS) ...vveieiiureeeeiiieeeeerieeeeectreeeeeeereeeeeetreeeeeenreeeeenns ] 1 [
3. Documentation détaillant les spécifications (y compris le poids) du fauteuil roulant/scooter
du client, comme décrit dans les Lignes Directrices PAQ (QAP-103: 2.3)? ...cevecervviereiieeneeesveeeeeeennens ] 1 O
4. Un ordre de travail/liste de controle décrivant le travail effectué et par qui? (ex: QAP-F24) ................ ] ]
5. Tous les produits installés sont-ils référencés dans leur MCQ? ........cccceeviiereieiinieeenieesiieeesiee e seee s [] []
6. Les techniciens qui ont installé des équipements ou ont supervisé |'installation des équipements
ont-ils des des certificats de formation actuels (ou des lettres du fabricant) pour chaque produit
QU'TIS ONTINSTAIIE OU SUPEIVISE? ...vveeeeeectecee ettt ettt e r e sre et b e e s besaesaseseateese saenssnenberaseseneetesees (] []
7. Formulaire de Vérification d'Inspection Finale du Véhicule (QAP-F23) ou équivalent?
(QAP-103: 4.5.8.2) (QAP-10L: 5.1) 1rrressesereeeseeeeoeeeeseeseeeeeeseseeeseesesssssss s sesseseessesesssessseseesesseeseesessessss s 1 O
8. La preuve que le véhicule a été testé? (QAP-103:4.5.4.2) ....ooeoecreeeeceee e eecteeeeeearee e etvee e eraeeeeeanns ] L1 [
9. Une copie du permis de conduire valide du client? (QAP-103: 2.6)
(modifications de la position du CONAUCTEUI) .....eeiiieiiieiiiiee ettt e eerre e e e e eabaeeeeanns L] 1 O
10. Formulaire Rend Inopérant de la NHTSA signé par le client? (PAQ 103: 1) ccoeeeecrereeeieeeeeeireeeeeiveeeene ] 1 O
11. Analyse de poids complétée indiquant que le véhicule n'était pas/ne sera pas surchargé? (QaAp-103: 5) ] 1 O
12. Un Contrat de Concessionnaire de Service PAQ de I'ANCEM (QAP-F33) complété et signé? (Qap-101:V.J) ] L1 [
13. Preuve que le client a regu des instructions sur |'utilisation et la maintenance de I'équipement installé?
(QAP-101: V.C.1.e, QAP-103: 4.5.4.2 L]
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FORMULAIRE DE RAPPORT D'AUDIT DES CONCESSIONNAIRES PAQ DE L'ANCEM

14. Preuve d'un ajustement final avec le client? (QAP-103:2.5) ..oovoeeieeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et seeeeeeees e ens C1 [
15. Les documents de livraison sont remplis et les documents d'acceptation du véhicule signés
par le client et concessionnaire d'équipement de mobilité? (QAP-103:4.5.4.1) .cc.cccovevveeeevcreeeencnrennnn. L] L]
Annexe A OUl NON N/A
Enumérer le numéro d'étiquette ANCEM associé au fichier du client
Le fichier client contient-il:
1. Informations de contact du client et identification du véhicule (marque, modele, NIV, etc.)? .............. ] ]
2. Documentation que I'équipement installé est approprié pour le client et leurs besoins
de mobilité? (QAP-103: 2.1 ou 2.7 pour 1es CONAUCLEUIS) ...ueiiiiiriiieiie ettt ettt I I R
3. Documentation détaillant les spécifications (y compris le poids) du fauteuil roulant/scooter
du client, comme décrit dans les Lignes Directrices PAQ (QAP-103: 2.3)? ...oeeeveeveeeeerereeeeeeneeesseeseresenons ] O O
4. Un ordre de travail/liste de controle décrivant le travail effectué et par qui? (ex: QAP-F24) ................ 1 [
5. Tous les produits installés sont-ils référencés dans leur MCQ? ........cccocvveeeiiieeeeciieee e [] []
6. Les techniciens qui ont installé des équipements ou ont supervisé |'installation des équipements
ont-ils des des certificats de formation actuels (ou des lettres du fabricant) pour chaque produit
QU'IIS ONTINSTAIIE OU SUPEIVISE? ....eeeeeee ettt sttt et ettt e e et st e e bbb eaesteeae st nesseasetaserseneebesees ] ]
7. Formulaire de Vérification d'Inspection Finale du Véhicule (QAP-F23) ou équivalent?
(QAP-103: 4.5.8.2) (QAP-101: 5.1) w.oosceeorereesseeeeseveessssoessessessssesssssessssseessmsessssses s sssssoesssessasseossooe 1 [
8. La preuve que le véhicule a été testé? (QAP-103: 4.5.4.2) ...cccceeeceeeiie e eceeestreeertee et e stee e snne e e e [ O I e
9. Une copie du permis de conduire valide du client? (QAP-103: 2.6)
(modifications de la position du CONAUCTEUN) .......iiiuiiiiiiecee et tre e e e rrae e saaeeeaes L] L1 O
10. Formulaire Rend Inopérant de la NHTSA signé par le client? (PAQ 103: 1) ccoccevveereeneeneeneeneeneeeeeenns ] 1 O
11. Analyse de poids complétée indiquant que le véhicule n'était pas/ne sera pas surchargé? (Qap-103:5) ] 1 [
12. Un Contrat de Concessionnaire de Service PAQ de I'ANCEM (QAP-F33) complété et signé? (Qap-101:V.J) |:| |:| |:|
13. Preuve que le client a regu des instructions sur |'utilisation et la maintenance de I'équipement installé?
(QAP-101: V.C.1., QAP-103: 4.5.4.2 ..ccueeecieeetee ettt cteeectee e te e e tae e stte e s s tae e s bt e e st e e sateeestaeesateesnseeesntaesnseens D
14. Preuve d'un ajustement final avec le client? (QAP-103: 2.5) ]
15. Les documents de livraison sont remplis et les documents d'acceptation du véhicule signés
par le client et concessionnaire d'équipement de mobilité? (QAP-103:4.5.4.1) ..cccccccveevveeecreeecneeeennn, [] L]
Annexe A OUl NON N/A
Enumérer le numéro d'étiquette ANCEM associé au fichier du client
Le fichier client contient-il:
1. Informations de contact du client et identification du véhicule (marque, modéle, NIV, etc.)? ..............
2. Documentation que I'équipement installé est approprié pour le client et leurs besoins
de mobilité? (QAP-103: 2.1 0u 2.7 Pour 1€S CONAUCLEUIS) ....ueeiiieeiieesiieecireeeciteeetee e ereeeteeesteeeeraeesaeeens ] 1 [
3. Documentation détaillant les spécifications (y compris le poids) du fauteuil roulant/scooter
du client, comme décrit dans les Lignes Directrices PAQ (QAP-103:2.3)? .....eeccieevireeevieeerireeeveeesire e ] ] ]
4. Un ordre de travail/liste de contréle décrivant le travail effectué et par qui? (ex: QAP-F24) ................ (] []
5. Tous les produits installés sont-ils référencés dans leur MCQ? ........cccoeuveeeiiieeeeccieee e [ [
6. Les techniciens qui ont installé des équipements ou ont supervisé |'installation des équipements
ont-ils des des certificats de formation actuels (ou des lettres du fabricant) pour chaque produit
QU'TIS ONTINSTAIIE OU SUPEIVISE? .ovveeeeeecteete ettt ettt e eb s sre et sbe e be s betaes e s eseate et saensanenberaseseneetesees ] ]
7. Formulaire de Vérification d'Inspection Finale du Véhicule (QAP-F23) ou équivalent?
(QAP-103: 4.5.4.2) (QAP-101: 5.1) ..oocevevseeoeesseeeseveesssoesssessssseesssssesssssssssssessssses oo sssssosssssesssse oo L1 O
8. La preuve que le véhicule a été testé? (QAP-103:4.5.4.2) ....oeeeecreeeeiceee e eetreeeeerree e esrree e eraeeeeeanns ] L1 [
9. Une copie du permis de conduire valide du client? (QAP-103: 2.6)
(modifications de la position du CONAUCTEUI) .....eeiiiiiiiiiiiee ettt eeeare e e e eeabaeeeeanns L] L1 O
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10. Formulaire Rend Inopérant de la NHTSA signé par le client? (PAQ 103: 1) cccceeeeevereeeirreeeecreeeeeivreeeenns ] 1 O
11. Analyse de poids complétée indiquant que le véhicule n'était pas/ne sera pas surchargé? (ap-103:5) | 1 O
12. Un Contrat de Concessionnaire de Service PAQ de I'ANCEM (QAP-F33) complété et signé? (QAP-101: V.J) ] L1 [
13. Preuve que le client a regu des instructions sur |'utilisation et la maintenance de I'équipement installé?
(QAP-101: V.C.1.€, QAP-103: 4.5.4.2 ...t eeetee e ettt e ettt e e e e etae e e e bre e e s eabaaee e e atseeessnbbeeesensaseeeensaeeens L] L]
14. Preuve d'un ajustement final avec le client? (QAP-103:2.5) ..ociiiiiiiiiiieiie ettt ] ]
15. Les documents de livraison sont remplis et les documents d'acceptation du véhicule signés
par le client et concessionnaire d'équipement de mobilité? (QAP-103:4.5.4.1) ..c.ccceecvveeeecnreeeeennnnnnn. [ [
Annexe A OUI NON N/A
Enumérer le numéro d'étiquette ANCEM associé au fichier du client
Le fichier client contient-il:
1. Informations de contact du client et identification du véhicule (marque, modele, NIV, etc.)? .............. [ [
2. Documentation que I'équipement installé est approprié pour le client et leurs besoins
de mobilité? (QAP-103: 2.1 0u 2.7 pour 1eS CONAUCLEUIS) ....viiiiieriieiriieerie e et site e sreesreeeireesveesaeeeens I I R
3. Documentation détaillant les spécifications (y compris le poids) du fauteuil roulant/scooter
du client, comme décrit dans les Lignes Directrices PAQ (QAP-103:2.3)? ..cevviivrrierinieeenieesieesnieeennens [ N
4. Un ordre de travail/liste de controle décrivant le travail effectué et par qui? (ex: QAP-F24) ................ 1 [
5. Tous les produits installés sont-ils référencés dans leur MCQ? ........ccooevveeiicieeeicciiee e [] []
6. Les techniciens qui ont installé des équipements ou ont supervisé l'installation des équipements
ont-ils des des certificats de formation actuels (ou des lettres du fabricant) pour chaque produit
QU'IIS ONTINSLAIIE OU SUPEIVISE? ...ttt st ettt st e e s s e s s eresresee seesessensesansernenesrenees ] ]
7. Formulaire de Vérification d'Inspection Finale du Véhicule (QAP-F23) ou équivalent?
(QAP-103: 4.5.8.2) (QAP-L10L: 5.1) 1rrrrrsoeeoeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeeee s see e eeeseeseeseseseeeeeseesesseseeseeeseesessessss e 1 O
8. Lapreuve que le véhicule a été testé? (QAP-103: 4.5.4.2) ...cccceeecieeiee e ecteeestreeestee et e stre e e e [ O I e
9. Une copie du permis de conduire valide du client? (QAP-103: 2.6)
(modifications de la position du CONAUCTEUN) .......iiiuiiiiiiecee et eetre e e e rtre e sraeeeaes L] L1 O
10. Formulaire Rend Inopérant de la NHTSA signé par le client? (PAQ 103: 1) cccvcevveenienieneeneeneeneeeeenns ] 1 O
11. Analyse de poids complétée indiquant que le véhicule n'était pas/ne sera pas surchargé? (QAp-103:5) ] 1 [
12. Un Contrat de Concessionnaire de Service PAQ de I'ANCEM (QAP-F33) complété et signé? (Qap-101:V.J) ] ] ]
13. Preuve que le client a regu des instructions sur |'utilisation et la maintenance de I'équipement installé?
(QAP-101: V.C.1.€, QAP-103: 4.5.4.2 .vreee ettt ettt eete e e etae e et e e s eaba e e e e abbe e e e sabbeseseabareeeenneeeees L] L]
14. Preuve d'un ajustement final avec le client? (QAP-103: 2.5) ..cccviiiiieriieeeeeiie e sree et e e saee e ] ]
15. Les documents de livraison sont remplis et les documents d'acceptation du véhicule signés
par le client et concessionnaire d'équipement de mobilité? (QAP-103:4.5.4.1) ccccceevvveveervcreenieeernnnns [] L]
Annexe A OUlI NON N/A
Enumérer le numéro d'étiquette ANCEM associé au fichier du client
Le fichier client contient-il:
1. Informations de contact du client et identification du véhicule (marque, modele, NIV, etc.)? .............. ] ]
2. Documentation que I'équipement installé est approprié pour le client et leurs besoins
de mobilité? (QAP-103: 2.1 0u 2.7 PoUr 1€5 CONUUCLEUIS) ..uvviiiireeeeiiiieeeeeirreeeeireeeeeeetreeeeereeeeeerreeesnnnns ] 1 [
3. Documentation détaillant les spécifications (y compris le poids) du fauteuil roulant/scooter
du client, comme décrit dans les Lignes Directrices PAQ (QAP-103: 2.3)? ...ccccvveeeeeeirveeeeireeeeeeireeeeeennee ] 1 O
4. Un ordre de travail/liste de controle décrivant le travail effectué et par qui? (ex: QAP-F24) ................ ] ]
5. Tous les produits installés sont-ils référencés dans leur MCQ? .......cccoeveeeeiiireeeeeiiieee e eereeeeeveee e [] []
6. Les techniciens qui ont installé des équipements ou ont supervisé |'installation des équipements
ont-ils des des certificats de formation actuels (ou des lettres du fabricant) pour chaque produit
QU'IlS ONTINSLAIIE OU SUPEIVISE? ....eeeeeeeceecte ettt et et ettt st e s bt st e e steeae stesessaatetasernenestenees ] ]
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FORMULAIRE DE RAPPORT D'AUDIT DES CONCESSIONNAIRES PAQ DE L'ANCEM

7. Formulaire de Vérification d'Inspection Finale du Véhicule (QAP-F23) ou équivalent?

(QAP-103: 4.5.4.2) (QAP-101: 5.1) cooorreeeeeeereeeeeeeeeeeseeesseeseeesee oo sesesessesssesses e essesssesses s sessssseseesesssessesssssessesees 1 [
8. La preuve que le véhicule a été testé? (QAP-103:4.5.4.2) ....oocoecreeeeiireeeeeecieeeeectireeeeearee e srree e eraeeeeeanns ] ]
9. Une copie du permis de conduire valide du client? (QAP-103: 2.6)

(modifications de la position du CONAUCTEUN) ......oiiiiiiiiiiie et L1 O
10. Formulaire Rend Inopérant de la NHTSA signé par le client? (PAQ 103: 1) ..cceevvieeriiiinieeniee e eeeene ] ]
11. Analyse de poids complétée indiquant que le véhicule n'était pas/ne sera pas surchargé? (ap-103:5) [_| ]
12. Un Contrat de Concessionnaire de Service PAQ de I'ANCEM (QAP-F33) complété et signé? (Qap-101:v.J) ] ]
13. Preuve que le client a regu des instructions sur |'utilisation et la maintenance de I'équipement installé?

(QAP-101: V.C.1.€, QAP-103: 4.5.4.2 ...ceeiieeeeeeeectee e ettt e e ete e e e e etae e e e bae e e s eataaae e e ataeeessnsteeeseassseeaenseeeens L]
14. Preuve d'un ajustement final avec le client? (QAP-103:2.5) ..cuiiiiiiiiiieeie ettt s ] ]
15. Les documents de livraison sont remplis et les documents d'acceptation du véhicule signés

par le client et concessionnaire d'équipement de mobilité? (QAP-103:4.5.4.1) ..c.ccceecvveeeecrreeercnrenennn. [ [
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FORMULAIRE DE RAPPORT D'AUDIT DES CONCESSIONNAIRES PAQ DE L'ANCEM

Annexe B
A. Véhicule:

(année, marque, modeéle, NIV)
B. Produit installé:

Lignes Directrices Section:

(Manufacturier, modéle, numéro de série)
1. Installé par Technicien:

a.Est-ce que le technicien ci-dessus est certifié pour l'installation de ce produit ou est-ce que
I'installation a été supervisée par un technicien certifié pour ce produit? .......c.cccceevvvreeennns

2. Les instructions d'installation du fabricant ont-elles été suivies? ............

3. L'installation est-elle conforme a la section pertinente des Lignes Directrices? (QAP-103)
4. Les normes SAE pertinentes ont-elles été suivies pour l'installation? ......

5. Le Formulaire Rend Inopérant de la NHTSA a-t-il été correctement rempli? ....ccocceevviiinieiniiiiniieiniiennns

6. Une clé dynamométrique calibrée a-t-elle été utilisée lorsque requise par les instructions
d'installation du MaNUFACTUIIEI? ........veiiieee et s e s e err e e e e e rate e e e s raee e e eaneeeesannees

7. Un multi-meétre calibré a-t-il été utilisé lorsque requis par les instructions
d'INStallation dU MANUTACTUTIEI? ...evvveeieiiceceee e e e e e e e ettt e e e e e eeeesasbbreeeeaeeeeenans

8. Le produit installé a-t-il été répertorié ou référencé dans le MCQ du concessionnaire? ..........ccceeeuneee.

9. Est-ce que le véhicule a toute la documentation appropriée? (Section I.F)

OUl NON N/A IP

O O ooodu

[]
0 O O ooogd
O 0O O ogdgd

Annexe B
A. Véhicule:

(année, marque, modele, NIV)
B. Produit installé:

Lignes Directrices Section:

(Manufacturier, modeéle, numéro de série)
1. Installé par Technicien:

a.Est-ce que le technicien ci-dessus est certifié pour l'installation de ce produit ou est-ce que

OUl NON N/A IP

I'installation a été supervisée par un technicien certifié pour ce produit? .......cccccccvveeeennnes

2. Les instructions d'installation du fabricant ont-elles été suivies? ...............
3. L'installation est-elle conforme a la section pertinente des Lignes Directrices? (QAP-103)

4. Les normes SAE pertinentes ont-elles été suivies pour l'installation? ........

5. Le Formulaire Rend Inopérant de la NHTSA a-t-il été correctement rempli? .......cccoeeeveveeicciieeeccieeee,

6. Une clé dynamométrique calibrée a-t-elle été utilisée lorsque requise par les instructions
d'installation du ManUFACtUMIEI? ....co.eiii ettt et e e bt e e saee e

7. Un multi-meétre calibré a-t-il été utilisé lorsque requis par les instructions

d'installation du ManUfaCtUIIEr? ..........eviiiiiiiiiiieii e

8. Le produit installé a-t-il été répertorié ou référencé dans le MCQ du concessionnaire? ...........cccceeeueeee.

9. Est-ce que le véhicule a toute la documentation appropriée? (Section I.F)

QAP-F06 (H) - Formulaire de Rapport d'Audit des Concessionnaires PAQ ANCEM 2/18/2017
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FORMULAIRE DE RAPPORT D'AUDIT DES CONCESSIONNAIRES PAQ DE L'ANCEM

Annexe B
A. Véhicule:

(année, marque, modeéle, NIV)
B. Produit installé: Lignes Directrices Section:

(Manufacturier, modéle, numéro de série)
1. Installé par Technicien:

OUI NON N/A IP

a.Est-ce que le technicien ci-dessus est certifié pour l'installation de ce produit ou est-ce que

I'installation a été supervisée par un technicien certifié pour ce produit? .........cccceeveennen. I

2. Les instructions d'installation du fabricant ont-elles été SUIVIES? .......coviiirrieiiieiirieerecce e O O O[O
3. L'installation est-elle conforme a la section pertinente des Lignes Directrices? (QAP-103) .................... [ I I
4. Les normes SAE pertinentes ont-elles été suivies pour I'installation? ............cccoceeeveverreeviensvenseenennes 1 O OO
5. Le Formulaire Rend Inopérant de la NHTSA a-t-il été correctement rempli? ......ccoeevrveivnenecnneneneeenene C1 [
6. Une clé dynamométrique calibrée a-t-elle été utilisée lorsque requise par les instructions

d'installation du MaNUFACTUIIEI? .......eveiiieee ettt st e e e eare e e e e e aree e e s baeeeeeesataeeeenanes N I I R
7. Un multi-meétre calibré a-t-il été utilisé lorsque requis par les instructions

d'installation du MaNUFACTUIIEI? .......viiiee e e e e e e e et e e e s re e e seeeraeee e enreas OO0 OO
8. Le produit installé a-t-il été répertorié ou référencé dans le MCQ du concessionnaire? ..........ccceeeeuneeee.
9. Est-ce que le véhicule a toute la documentation appropriée? (Section I.F) 1 O []

Annexe B
A. Véhicule:

(année, marque, modele, NIV)
B. Produit installé: Lignes Directrices Section:

(Manufacturier, modéle, numéro de série)
1. Installé par Technicien:

OUl NON N/A IP

a.Est-ce que le technicien ci-dessus est certifié pour l'installation de ce produit ou est-ce que

I'installation a été supervisée par un technicien certifié pour ce produit? .........cccecvveeennnes I

2. Les instructions d'installation du fabricant ont-elles été SUIVIES? .......cccceiriiiiiiiiiiiiein e O] O OO
3. L'installation est-elle conforme a la section pertinente des Lignes Directrices? (QAP-103) .........c......... [ I I
4. Les normes SAE pertinentes ont-elles été suivies pour l'installation? .........cccocevvieriiiie e, 1 O O[O
5. Le Formulaire Rend Inopérant de la NHTSA a-t-il été correctement rempli? .....cccoevvveevvveveireseneennn, C1 [
6. Une clé dynamométrique calibrée a-t-elle été utilisée lorsque requise par les instructions

d'installation du ManUFACtUMIEI? ......o.eiii ettt et e e e bt e e saee e O OO O O
7. Un multi-meétre calibré a-t-il été utilisé lorsque requis par les instructions

d'installation du ManUFaCLURIEI? ...ttt et s e e I R
8. Le produit installé a-t-il été répertorié ou référencé dans le MCQ du concessionnaire? ...........cccceeeueeen.
9. Est-ce que le véhicule a toute la documentation appropriée? (Section L.F) .....ccccocvvieviiiviieeciiiecciee e 1 [ ]
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FORMULAIRE DE RAPPORT D'AUDIT DES CONCESSIONNAIRES PAQ DE L'ANCEM

Annexe B
A. Véhicule:

(année, marque, modeéle, NIV)
B. Produit installé: Lignes Directrices Section:

(Manufacturier, modéle, numéro de série)
1. Installé par Technicien:

OUI NON N/A IP

a.Est-ce que le technicien ci-dessus est certifié pour l'installation de ce produit ou est-ce que

I'installation a été supervisée par un technicien certifié pour ce produit? .........cccceeveennen. I

2. Les instructions d'installation du fabricant ont-elles été SUIVIES? .......covvviiriiiiiiei i O O O[O
3. L'installation est-elle conforme a la section pertinente des Lignes Directrices? (QAP-103) .................... [ I I
4. Les normes SAE pertinentes ont-elles été suivies pour I'installation? ............ccoceeeverevreevreesierseenennns 1 O OO
5. Le Formulaire Rend Inopérant de la NHTSA a-t-il été correctement rempli? ......ccoeevrveivnenecnneneneeenene C1 [
6. Une clé dynamométrique calibrée a-t-elle été utilisée lorsque requise par les instructions

d'installation du MaNUFACTUIIEI? .......eveiiieee ettt st e e e eare e e e e e aree e e s baeeeeeesataeeeenanes N I I R
7. Un multi-meétre calibré a-t-il été utilisé lorsque requis par les instructions

d'installation du MaNUFACTUIIEI? .......viiiee e e e e e e e et e e e s re e e seeeraeee e enreas OO0 OO
8. Le produit installé a-t-il été répertorié ou référencé dans le MCQ du concessionnaire? ...........ccceeeeueeee.
9. Est-ce que le véhicule a toute la documentation appropriée? (Section I.F) 1 O []

Annexe B
A. Véhicule:

(année, marque, modele, NIV)
B. Produit installé: Lignes Directrices Section:

(Manufacturier, modéle, numéro de série)
1. Installé par Technicien:

OUl NON N/A IP

a.Est-ce que le technicien ci-dessus est certifié pour l'installation de ce produit ou est-ce que

I'installation a été supervisée par un technicien certifié pour ce produit? .........cccecvveeennnes I

2. Les instructions d'installation du fabricant ont-elles été SUIVIES? .......ccoceeriiiiiiiiiiiiiie e O] O OO
3. L'installation est-elle conforme a la section pertinente des Lignes Directrices? (QAP-103) .........c......... [ I I
4. Les normes SAE pertinentes ont-elles été suivies pour l'installation? .........cccoeeeveeericiie e, 1 O O[O
5. Le Formulaire Rend Inopérant de la NHTSA a-t-il été correctement rempli? .....cccoevvveevvveveireseneennn, C1 [
6. Une clé dynamométrique calibrée a-t-elle été utilisée lorsque requise par les instructions

d'installation du ManUFACtUMIEI? ......o.eiii ettt et e e e bt e e saee e O OO O O
7. Un multi-meétre calibré a-t-il été utilisé lorsque requis par les instructions

d'installation du ManUFaCLURIEI? ...ttt et s e e I R
8. Le produit installé a-t-il été répertorié ou référencé dans le MCQ du concessionnaire? ...........cccceeeueeee.
9. Est-ce que le véhicule a toute la documentation appropriée? (Section L.F) .....ccccocvvieviiiviieeciiiecciee e 1 [ ]
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FORMULAIRE DE RAPPORT D'AUDIT DES CONCESSIONNAIRES PAQ DE L'ANCEM

ANNEXE C
OUlI __NON
1. L'unité mobile (véhicule) est-il conforme a QAP-103 "Unité mobile" (Véhicule) 40.5-40.77 ......cccccceeuverenns 1 [
2.0utils et Equipement Requis (QAP-103 "Outils/Equipement” 10.1 - 40.12)
a. Documents de Référence (manuels d'installation/de dépannage) sous forme numérique ou papier .. 1 O
b. Fiche signalétique pour les produits ChimMIQUES .......coceiiiiiiiiiiiiie e e 1 O
c. EPI Standard (tel que requis par I'employeur/I'état/la Provinge) .......cocveveeeeeeeeeeceeeeeeeeeee e 1 O
d. TroUSSE D& PrEMIEBIS SECOULS ....vceeeieietierietieeeteeteste e tetaetesteeeseeteste e eatesaesesesesteseesessensessesassansassebenssnsssessesassans o L] L]
€. Cales De FAULEUIL ROUIANT .......oeiiiiiiee ettt e e e tte e e et e e e e e ent e e e e nnteaeesennsaeeeennnreeas [] []
. LUMIEIE(S) 0@ TraVAil c..uvveiieiieie ettt ettt e et e e e et e e s e eaba e e e ebaae e e e eabaeeeeeassbaeeesesbeeeeenseaeeesns O O
8. BAlANCES @ QUALIE COINS ..eieiiiiiieiiie ettt ettt ste e st e e sbe e st e s e sabeesabeeessteesaseesabeesabeesnnsaesnsnesnnsenans 1 [
h .Téléphone cellulaire €N €as A'UIMZENCE .....ccocuiiei it e e s rrtee e e s nte e e e senbeeeeeesneneas 1 [
i. Gamme compléte d'outils a main standard pour atelier (clés, jeu de douilles, tournevis, etc.) .............. 0 O
J- CIES AYNOMOMETTIQUES .vveveeeeeecteeiesieeietetee et ete et e aaes et e e sreetesbesesaesbesaesasseseebesbessessssessesarssrsesestessensnsensesnnseranes O O
S L0 1= o OO ] ]
I. Fournitures d'Expédition (fils, connecteurs, fusibles, pistolet thermique O O
(chalumeau), TUBIIFIaNt, BTC.) wuuiiiiiriiiieieie ettt eebe e e e sebbe e e eeaaeeeeeebaeeeeesabeeeeeeanteeas
3. Documentation et étiquetage tel que requis dans QAP-103: 40.20 - 40.24 .....ccccceevvveerieeereeenireenneesneeenne 1 O
4. Tous les documents conservés pendant 7 ans avec photographies inCluSes ........cccccveervcieeeirciieeescieee e e 1 [
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